


รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) 

หนวยงาน 

จํานวน (ครั้ง) 

GPM203: เกิดเรื่อง

รองเรียนจากการบริการ

ทางการแพทย 

GPM204: เกิดเรื่อง

รองเรียนท่ัวไปซ่ึงไม

เกี่ยวกับการบริการ

ทางการแพทย 

ผลรวมท้ังหมด 

งานพยาบาลผูปวยใน 1 1 

องคกรแพทย 2 2 

งานรบัขอรองเรียน 3 3 

ผลรวมท้ังหมด 3 3 6 



รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567  

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) 

วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

9 พฤศจกิายน 2566 

วันท่ีทราบขาว 

10 พฤศจิกายน 2566 

13.17 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานรับขอ

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ชวงเวลาประมาณ 21.00 น. 

ประชาชนไดโพสในเพจ เวียงแกน

ขายสะปะอยาง โรงพยาบาลเวียง

แกนไดใชเครื่องเสียงดังรบกวน

ผูปวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ทางผูดูแลเพจเวียงแกนขายสะปะ

อยาง ไดพูดคุยทบทวนเหตุการณและ

สอบถามขอเท็จจริงจากผูเก่ียวของทาง

โรงพยาบาลเวียงแกน  

2. ทางผูดูแลเพจเวียงแกนขายสะปะ

อยางไดชี้แจงผานเพจเวียงแกนขายสะ

ปะอยางใหประชาชนไดทราบถึง

ขอเท็จจริงและเหตุการณท่ีทาง

โรงพยาบาลเวียงแกนไดใชเครื่องเสียง

ของชวงวันเวลาดังกลาววามีเหตุท่ีตองใช

เพ่ือภาระกิจใด 

3. พูดคุยกับผูท่ีเก่ียวของทาง

โรงพยาบาลเวียงแกน  เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

 

 

 

 

- รองเรียนผาน

ชองทางออนไลน 

เพจเวียงแกนขาย

สะปะอยาง โดยใช

เฟสบุคสวนตัว 

Account : ซุม 

ดาวบานดอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

20 พฤศจกิายน 2566 

10.38 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- องคกร

แพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งาน

พยาบาล

ผูปวยใน 

- กลุมงาน

พยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผูรับบริการไปสลายนิ่วท่ี

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ

เคราะห แลวอาการไมดีข้ึน ปวด

ทอง จึงมารับบริการท่ีโรงพยาบาล

เวียงแกน ไดรับการ admit หอ

ผูปวยใน แตไมไดรับการสงตัวไป

รักษาตอ ผูรับบริการรองขอเพราะ

มีอาการปวดมาก จึงใหญาติสงไป

รักษาเองท่ีโรงพยาบาลโอเวอรบรุค 

และไดรับการรักษาโดยการคีบนิ่ว

ออก โดนเสนเลือด ทําใหเลือดออก

มากจนตองตัดไต ญาติและ

ผูรับบริการไมพึงพอใจในการ

ใหบริการของท้ัง 3 โรงพยาบาล 

จึงไดดําเนินการไปยื่นเรื่องรองเรียน

เพ่ือขอรับเงินเยียวยาท่ี

ประกันสังคม 

 

 

 

 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

พยาบาลผูปวยใน และผูรับบริการ  

2. พูดคุยกับตัวแทนงานพยาบาลผูปวย

ใน รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลา

เหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

3. ดําเนินการยื่นเรื่องและติดตามการรับ

เงินเยียวยาท่ีประกันสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

29 พฤศจกิายน 2566 

11.37 น. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- องคกร

แพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งาน

พยาบาล

ผูปวยใน 

- กลุมงาน

พยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผูรับบริการชื่อนายเหลา จันทะ

วงษ เขารับการรักษา ณ หอผูปวย

ในโรงพยาบาลเวียงแกน เม่ือวันท่ี 

17/11/2566 และในวันท่ี 

21/11/2566 ไดรับการสงตัวไป

รับการรักษาตอ ณ โรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห จากนั้น

ผูรับบริการเสียชีวิตในวันตอมา  

ในวันท่ี 30/11/2566 มี 

นางสาว ชาคริยา จันทะวงษ 

ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญ

การ พรอมดวยญาติ รองทุกขแสดง

ความไมพึงพอใจท่ีไดรับการรักษา

ลาชา ไมทันเวลา โดยใหเหตุผลวา

หากไดรับการสงตัวไปรักษากอน

หนานั้น ขณะท่ีญาติไดทําการรอง

ขออาจชวยใหผูรับบริการไดรับการ

รักษาท่ีดีกวา และเร็วกวา อาจไม

ทําใหถึงแกชีวิต หรืออาจยื้อเวลาไม

ตองจากไปเร็วแบบนี้ 

 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

พยาบาลผูปวยใน และญาติผูรับบริการ  

2. พูดคุยกับตัวแทนงานพยาบาลผูปวย

ใน รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลา

เหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

3. วันท่ี 16/01/2567 ทาง

ผูอํานวยการโรงพยาบาลเวียงแกน

รวมกับคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลเวียงแกน ไดประชุมปรึกษา

หาลือและทบทวนกรณีรองทุกขดังกลาว

แลววา ควรไดรับเงินเพ่ือเปนการปลอบ

ขวัญกําลังใจแก นางสาว ชาคริยา จันทะ

วงษ และญาติ เปนเงินจํานวน 5,000 

บาท (หาพันบาทถวน) ตอไป ทาง

นางสาว ชาคริยา จันทะวงษ พรอมดวย

ญาติเขาใจถึงกรณีดังกลาว ยินดีรับเงิน

จํานวนนี้เพ่ือเปนสินน้ําใจและยุติเรื่อง

รองทุกขดวยเหตุผลอันดี 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

30 พฤศจกิายน 2566  

16.34 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานรับขอ

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีเจาหนาโรงพยาบาลเวียงแกน 

ไดนํารถไปจอด ณ โรงรถขางหอง

พนักงานขับรถ ในชวงบาย จากนั้น

หลังเวลาเลิกงาน เจาของรถยนต

จะนํารถกลับไปจอดยังบริเวณ

บานพักตนเอง พบวา มีผูไมหวังดี

เขียนขอความเปนตัวอักษรใน

กระดาษ A4 นําไปแปะไวบนตัว

รถยนตของผูรองทุกขในลักษณะ

เชิงลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ทางตัวแทนทีมรับเรื่องเรียนไดเขาไป

พูดคุยรายละเอียดกับผูรองทุกข (ในวัน

ศุกร ท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2566 เวลา 

10.20 น.)  

2. ทางผูอํานวยการโรงพยาบาลเวียง

แกนรวมกับคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลเวียงแกน ไดประชุมปรึกษา

หาลือและทบทวนกรณีรองทุกขดังกลาว 

แลว ไดจัดทําบันทึกขอความให

บทลงโทษทางวินัยตามสมควรแกผูกอ

เหตุ เปนลายลักษณอักษรรวมถึงผูกอ

เหตุรับทราบและเซ็นลงลายมือรับทราบ

โทษทางวินัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

26 มีนาคม 2567  

14.25 น. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานพยาบาล

ผูปวยใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ญาติผูรับบริการแสดงความ

คิดเห็นและใหขอเสนอแนะผาน

ทางเจาหนาท่ีโรงพยาบาลเวียงแกน 

อยากใหปรับปรงุดานการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

พยาบาลผูปวยใน และญาติผูรับบริการ  

2. พูดคุยกับตัวแทนงานพยาบาลผูปวย

ใน รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลา

เหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

7 พฤษภาคม 2567  

11.35 น. 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

- งานรับขอ

รองเรียน 

 

 

 

- คณะกรรม 

การบริหาร

โรงพยาบาล 

- มีญาติผูรับบริการเขียนขอความ

แสดงความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะ ปรับเปลี่ยน

โครงสรางใหดีกวาเดิม ประตูรั้ว 

ปอมยามคับแคบ  

 

 

 

 

 

 

 

1. ทางตัวแทนทีมรับเรื่องเรียนไดรับ

เรื่องและนําขอเสนอแนะของผูรับบริการ

เขาวาระประชุมคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลประจําเดือน 

2. ทางผูอํานวยการโรงพยาบาลเวียง

แกนรวมกับคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลเวียงแกน ไดประชุมปรึกษา

หาลือและทบทวนกรณีดังกลาวแลว ไดมี

มติในท่ีประชุมใหดําเนินการจัดหา

งบประมาณและเสนอเขาแผนประมาณ

เพ่ือทําการปรับปรุงโครงสรางตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 



รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567  

รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566-31 สิงหาคม 2567) 

หนวยงาน
จํานวน (ครั้ง) 

รองเรียนการทุจริต รองเรียนประพฤติมิชอบ ผลรวมท้ังหมด

1.กลุมบริหารงานท่ัวไป - - - 

2.กลุมงานเทคนิคการแพทย - - - 

3.กลุมงานทันตกรรม - - - 

4.กลุมงานเภสัชกรรมและคุมครองผูบริโภค - - - 

5.กลุมงานการแพทย - - - 

6.กลุมงานโภชนศาสตร - - - 

7.กลุมงานรังสีวิทยา - - - 

8.กลุมงานเวชกรรมฟนฟู - - - 

9.กลุมงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตรและ

สารสนเทศทางการแพทย 

- - - 

10.กลุมงานบริการดานปฐมภูมิและองค

รวม 

- - - 

11.กลุมงานการพยาบาล - - - 

12.กลุมงานการแพทยแผนไทยและ

การแพทยทางเลือก 

- - - 

13.กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด - - - 

ผลรวมท้ังหมด - - - 

- โรงพยาบาลเวียงแกนไมพบปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



   ชื่อหนวยงาน : โรงพยาบาลเวียงแกน

   วัน/เดือน/ป :

   หัวขอ : หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน

   รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25667

รอบ 12 เดือน

   Link ภายนอก :  http://wkhos.go.th/เผยแพรขอมูล/moph-ita-2568/

   หมายเหตุ :

วันที่ วันที่ 

๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗

ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร

(นายกิตติภพ  ยาวิเลิง)

ตําแหนง  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

( นางสาววรัตยา  แกวจินดา )

๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล

         ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

นางสาววรัตยา  แกวจินดา นางสาววรัตยา  แกวจินดา

ตําแหนง  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

ผูอนุมัติรับรอง

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

นายกิตติภพ  ยาวิเลิง

( นางสาววรัตยา  แกวจินดา )

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลเวียงแกน

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ.2561

สําหรับหนวยงานในราชการของโรงพยาบาลเวียงแกน

๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗

๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗
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