
รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) 

 

หนวยงาน 

จํานวน (ครั้ง) 

GPM203: เกิดเรื่อง

รองเรียนจากการบริการ

ทางการแพทย 

GPM204: เกิดเรื่อง

รองเรียนท่ัวไปซ่ึงไม

เกี่ยวกับการบริการ

ทางการแพทย 

ผลรวมท้ังหมด 

งานพยาบาลผูปวยใน 1  1 

องคกรแพทย 2  2 

งานรบัขอรองเรียน  3 3 

ผลรวมท้ังหมด 3 3 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567  

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) 

วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

9 พฤศจกิายน 2566 

วันท่ีทราบขาว 

10 พฤศจิกายน 2566 

13.17 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานรับขอ

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ชวงเวลาประมาณ 21.00 น. 

ประชาชนไดโพสในเพจ เวียงแกน

ขายสะปะอยาง โรงพยาบาลเวียง

แกนไดใชเครื่องเสียงดังรบกวน

ผูปวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ทางผูดูแลเพจเวียงแกนขายสะปะ

อยาง ไดพูดคุยทบทวนเหตุการณและ

สอบถามขอเท็จจริงจากผูเก่ียวของทาง

โรงพยาบาลเวียงแกน  

2. ทางผูดูแลเพจเวียงแกนขายสะปะ

อยางไดชี้แจงผานเพจเวียงแกนขายสะ

ปะอยางใหประชาชนไดทราบถึง

ขอเท็จจริงและเหตุการณท่ีทาง

โรงพยาบาลเวียงแกนไดใชเครื่องเสียง

ของชวงวันเวลาดังกลาววามีเหตุท่ีตองใช

เพ่ือภาระกิจใด 

3. พูดคุยกับผูท่ีเก่ียวของทาง

โรงพยาบาลเวียงแกน  เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

 

 

 

 

- รองเรียนผาน

ชองทางออนไลน 

เพจเวียงแกนขาย

สะปะอยาง โดยใช

เฟสบุคสวนตัว 

Account : ซุม 

ดาวบานดอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

20 พฤศจกิายน 2566 

10.38 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- องคกร

แพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งาน

พยาบาล

ผูปวยใน 

- กลุมงาน

พยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผูรับบริการไปสลายนิ่วท่ี

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ

เคราะห แลวอาการไมดีข้ึน ปวด

ทอง จึงมารับบริการท่ีโรงพยาบาล

เวียงแกน ไดรับการ admit หอ

ผูปวยใน แตไมไดรับการสงตัวไป

รักษาตอ ผูรับบริการรองขอเพราะ

มีอาการปวดมาก จึงใหญาติสงไป

รักษาเองท่ีโรงพยาบาลโอเวอรบรุค 

และไดรับการรักษาโดยการคีบนิ่ว

ออก โดนเสนเลือด ทําใหเลือดออก

มากจนตองตัดไต ญาติและ

ผูรับบริการไมพึงพอใจในการ

ใหบริการของท้ัง 3 โรงพยาบาล 

จึงไดดําเนินการไปยื่นเรื่องรองเรียน

เพ่ือขอรับเงินเยียวยาท่ี

ประกันสังคม 

 

 

 

 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

พยาบาลผูปวยใน และผูรับบริการ  

2. พูดคุยกับตัวแทนงานพยาบาลผูปวย

ใน รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลา

เหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

3. ดําเนินการยื่นเรื่องและติดตามการรับ

เงินเยียวยาท่ีประกันสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

29 พฤศจกิายน 2566 

11.37 น. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- องคกร

แพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งาน

พยาบาล

ผูปวยใน 

- กลุมงาน

พยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผูรับบริการชื่อนายเหลา จันทะ

วงษ เขารับการรักษา ณ หอผูปวย

ในโรงพยาบาลเวียงแกน เม่ือวันท่ี 

17/11/2566 และในวันท่ี 

21/11/2566 ไดรับการสงตัวไป

รับการรักษาตอ ณ โรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห จากนั้น

ผูรับบริการเสียชีวิตในวันตอมา  

ในวันท่ี 30/11/2566 มี 

นางสาว ชาคริยา จันทะวงษ 

ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญ

การ พรอมดวยญาติ รองทุกขแสดง

ความไมพึงพอใจท่ีไดรับการรักษา

ลาชา ไมทันเวลา โดยใหเหตุผลวา

หากไดรับการสงตัวไปรักษากอน

หนานั้น ขณะท่ีญาติไดทําการรอง

ขออาจชวยใหผูรับบริการไดรับการ

รักษาท่ีดีกวา และเร็วกวา อาจไม

ทําใหถึงแกชีวิต หรืออาจยื้อเวลาไม

ตองจากไปเร็วแบบนี้ 

 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

พยาบาลผูปวยใน และญาติผูรับบริการ  

2. พูดคุยกับตัวแทนงานพยาบาลผูปวย

ใน รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลา

เหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

3. วันท่ี 16/01/2567 ทาง

ผูอํานวยการโรงพยาบาลเวียงแกน

รวมกับคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลเวียงแกน ไดประชุมปรึกษา

หาลือและทบทวนกรณีรองทุกขดังกลาว

แลววา ควรไดรับเงินเพ่ือเปนการปลอบ

ขวัญกําลังใจแก นางสาว ชาคริยา จันทะ

วงษ และญาติ เปนเงินจํานวน 5,000 

บาท (หาพันบาทถวน) ตอไป ทาง

นางสาว ชาคริยา จันทะวงษ พรอมดวย

ญาติเขาใจถึงกรณีดังกลาว ยินดีรับเงิน

จํานวนนี้เพ่ือเปนสินน้ําใจและยุติเรื่อง

รองทุกขดวยเหตุผลอันดี 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

30 พฤศจกิายน 2566  

16.34 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานรับขอ

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีเจาหนาโรงพยาบาลเวียงแกน 

ไดนํารถไปจอด ณ โรงรถขางหอง

พนักงานขับรถ ในชวงบาย จากนั้น

หลังเวลาเลิกงาน เจาของรถยนต

จะนํารถกลับไปจอดยังบริเวณ

บานพักตนเอง พบวา มีผูไมหวังดี

เขียนขอความเปนตัวอักษรใน

กระดาษ A4 นําไปแปะไวบนตัว

รถยนตของผูรองทุกขในลักษณะ

เชิงลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ทางตัวแทนทีมรับเรื่องเรียนไดเขาไป

พูดคุยรายละเอียดกับผูรองทุกข (ในวัน

ศุกร ท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2566 เวลา 

10.20 น.)  

2. ทางผูอํานวยการโรงพยาบาลเวียง

แกนรวมกับคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลเวียงแกน ไดประชุมปรึกษา

หาลือและทบทวนกรณีรองทุกขดังกลาว 

แลว ไดจัดทําบันทึกขอความให

บทลงโทษทางวินัยตามสมควรแกผูกอ

เหตุ เปนลายลักษณอักษรรวมถึงผูกอ

เหตุรับทราบและเซ็นลงลายมือรับทราบ

โทษทางวินัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

26 มีนาคม 2567  

14.25 น. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานพยาบาล

ผูปวยใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ญาติผูรับบริการแสดงความ

คิดเห็นและใหขอเสนอแนะผาน

ทางเจาหนาท่ีโรงพยาบาลเวียงแกน 

อยากใหปรับปรงุดานการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

พยาบาลผูปวยใน และญาติผูรับบริการ  

2. พูดคุยกับตัวแทนงานพยาบาลผูปวย

ใน รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลา

เหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

7 พฤษภาคม 2567  

11.35 น. 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

- งานรับขอ

รองเรียน 

 

 

 

- คณะกรรม 

การบริหาร

โรงพยาบาล 

- มีญาติผูรับบริการเขียนขอความ

แสดงความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะ ปรับเปลี่ยน

โครงสรางใหดีกวาเดิม ประตูรั้ว 

ปอมยามคับแคบ  

 

 

 

 

 

 

 

1. ทางตัวแทนทีมรับเรื่องเรียนไดรับ

เรื่องและนําขอเสนอแนะของผูรับบริการ

เขาวาระประชุมคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลประจําเดือน 

2. ทางผูอํานวยการโรงพยาบาลเวียง

แกนรวมกับคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลเวียงแกน ไดประชุมปรึกษา

หาลือและทบทวนกรณีดังกลาวแลว ไดมี

มติในท่ีประชุมใหดําเนินการจัดหา

งบประมาณและเสนอเขาแผนประมาณ

เพ่ือทําการปรับปรุงโครงสรางตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 


