


รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 

หนวยงาน 

จํานวน (ครั้ง) 

CPE404:

ผูปวยไมรอ

ตรวจไมพึง

พอใจ 

รองเรียน 

GPM203: 

เกิดเรื่อง

รองเรียนจาก

การบริการทาง

การแพทย 

GPM204: 

เกิดเรื่อง

รองเรียนท่ัวไป

ซ่ึงไมเกี่ยวกับ

การบริการทาง

การแพทย 

ผลรวมท้ังหมด 

กลุมงานพยาบาล 1 1 

งานพยาบาลผูปวยใน 1 1 

งานสวนและงานปรับปรุงภูมิทัศฯน 1 1 

งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 1 1 

กลุมบริหารงานท่ัวไป 1 1 

งานรบัขอรองเรียน 1 1 

งานผูปวยนอก 1 1 

งานพยาบาลผูคลอด 1 1 

ผลรวมท้ังหมด 5 3 8 



รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 

 

วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

5 ตุลาคม 2565 

14.40 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 พฤศจกิายน 2565 

09.13 น. 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

- งานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและ

นิติเวช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานพยาบาล

ผูปวยใน 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- ชวงเวลาประมาณ 21.00 น. 

ผูรับบริการเขารับบริการท่ีงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช ดวย

อาการปวดทองมาก ไดรับการ

รักษาดวยยาฉีดทางหลอดเลือดดํา

บริเวณแขนขวา หลังจากกลับบาน

พบวามีอาการปวดบวม เกิดแผล

บริเวณท่ีทําการรักษา ผูรับบริการ

เกิดความไมพึงพอใจ จึงเขา

รองเรียน ณ ศูนยดํารงธรรม 

อําเภอเวียงแกน 

 

- ผูรับบริการเขาพักรักษาตัวท่ี หอง

พิเศษ 2 พบฝุนตามมุมโตะและตู

เก็บเสื้อผา และไมเปลี่ยนผาปูท่ี

นอนใหแกผูรับบริการวันตอวัน 

 

 

1. งานไกลเกลี่ยเขาพบผูรับบริการ

พูดคุยทบทวนเหตุการณและเจรจาอยาง

สันติวิธีเสร็จสิ้นในวันรับขอรองเรียน  

2. ผูปวยไดรับการเยียวยาจากสํานักงาน

ประกันสังคม เชยีงราย 

3. พูดคุยกับตัวแทนงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน

และนิติเวช รวมถึงผูปฎิบัติงานใน

ชวงเวลาเหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

พยาบาลผูปวยใน และผูรับบริการ  

2. พูดคุยกับตัวแทนงานพยาบาลผูปวย

ใน รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลา

เหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

- รองเรียนผาน

ชองทางออนไลน 

Messenger เพจ

โรงพยาบาลเวียง

แกน 

 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

 

 

30 พฤศจกิายน 2565 

09.32 น. 

 

 

 

 

  

 

 

 

12 มกราคม 2566 

09.15 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานรับขอ

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กลุม

บริหารงาน

ท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานสวน

และงาน

ปรับปรุงภูมิ

ทัศน 

 

 

 

 

 

 

- งานการ

พยาบาลผู

คลอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เจาหนาท่ีในรพ. เวียงแกน ขอ

ปรับปรุงภูมิทัศนโดยขอตัดแตงก่ิง

ตนไมบริเวณเขตบานพักเจาหนาท่ี 

แตเจาหนาท่ีงานสวนและงาน

ปรับปรุงภูมิทัศนใหเหตุผลวาไมใช

หนาท่ีของตน เนื่องจากเปนการ

เพ่ิมภาระงานใหแกงานสวนและ

งานปรับปรุงภูมิทัศน 

 

 

- รอยเวรขอดูกลองวงจรปด ณ 

งานการพยาบาลผูคลอด เนื่องจาก

มีผูรับบริการไปรองทุกขท่ีสภ. เวียง

แกน พบวาไมสามารถดูได

เนื่องจากกลองวงจรปดชํารุด 

 

 

 

 

 

เหตุการณซํ้า 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

สวนและงานปรับปรุงภูมิทัศน รวม

ทบทวน job description 

2. แจงหัวหนาบริหารรบัทราบ และ

พูดคุยกับตัวแทนงานสวนและงาน

ปรับปรุงภูมิทัศนรวมถึงผูปฎิบัติงานใน

ชวงเวลาเหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

การพยาบาลผูคลอด และงาน IT  

2. แจงงานซอมบํารุงใหชางตรวจสอบ 

และแกไข 

3. แจงหัวหนาบริหารรบัทราบ แจง

หัวหนากลุมการพยาบาลรับทราบ แจง

หัวหนางานการพยาบาลผูคลอด

รับทราบ และพูดคุยกับตัวแทนงานการ

พยาบาลผูคลอด  ,งาน IT รวมถึงผู

ปฎิบัติงานในชวงเวลาเหตุการณดังกลาว 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

 

  

 

6 กุมกุมภาพันธ 2566 

09.25 น. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานรับขอ

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งาน

อุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและ

นิติเวช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เวลา 04.00 น. มีโทรศัพทสาย

นอกโทรมายังงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน

และนิติเวช หลังจากพยาบาล

วิชาชีพในเวรรับสาย มีชายไมทราบ

ชื่อไดใชคําพูดลวนลามเชิงลามก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือวางแนวทางแกไขปญหา และ

ปองกันไมใหเกิดเหตุการณซํ้า 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ี

อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช  

2. พาตัวแทนพยาบาลวิชาชีพงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชท่ีอยูใน

เหตุการณดังกลาว ลงบันทึกประจําวัน 

ณ สภ. เวียงแกน ไวเปนหลักฐานและ

ดําเนินการแจงศูนย TOT ตรวจสอบ

เบอรโทรชวงเกิดเหตุการณดังกลาว 

3. แจงหัวหนากลุมการพยาบาล

รับทราบ แจงหัวหนางานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและนิติเวชรับทราบ และพูดคุย

กับตัวแทนงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและ

นิติเวช รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลา

เหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ 
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

28 กุมภาพันธ 2566 

11.44 น. 

1 มิถุนายน 2566 

12.18 น. 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

- กลุมการ

พยาบาล 

- งานผูปวย

นอก 

- องคกร

แพทย 

- งาน

อุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและ

นิติเวช 

- กลุมการ

พยาบาล 

- ผูรับบริการแรกรับวันท่ี 19 

ธันวาคม 2565 ท่ีงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและนิติเวช ดวยอาการ

สําคัญคือ เศษแกวท่ิมเทาขางซาย 

ดึงออกเอง หลังจากรับการรักษา

ยังคงมีอาการปวดและเขารับ

บริการตอเนื่องท่ีงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและนิติเวช หลายครั้ง 

ผูรับบริการใหประวัติวาไดรับแคยา

และกลับบาน  

- วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2566 

ผูรับบริการเขารับการรักษา ท่ีรพร. 

เชียงของ หลังจากการวินิจฉัยพบ

เศษเนื้อเยื่อท่ีบริเวณเทาซายเดิม 

จึงเกิดความไมพอใจและได

รองเรียนไปยังสํานักงาน

สาธารณสุขเชียงราย 

- ผูรับบริการไมพึงพอใจผูชวย

พยาบาล ในการพูดจาตะคอกใส

ผูปวย ณ โตะซักประวัติหนาหอง

เวชระเบียน 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 

2. ติดตามขอรองเรียนและสอบถาม

รายละเอียดไปยังสํานักงานสาธารณสุข

เชียงราย 

3. ผูรับบริการไดรับการเยียวยาตาม

ม.41 

4. แจงหัวหนากลุมการพยาบาล

รับทราบ แจงหัวหนางานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและนิติเวชรับทราบ แจงองคกร

แพทยรับทราบ และพูดคุยกับตัวแทน

งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช รวมถึงผู

ปฎิบัติงานในชวงเวลาเหตุการณดังกลาว 

เพ่ือวางแนวทางแกไขปญหา และ

ปองกันไมใหเกิดเหตุการณซํ้า 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

ผูปวยนอก 

2. แจงหัวหนากลุมการพยาบาล

รับทราบ แจงหัวหนางานผูปวยนอก 

- รับแจงขอมูลจาก

จากชองทางแอฟ

พลิเคชั่น LINE 

- รองเรียนผาน

ชองทางออนไลน 

Messenger เพจ

โรงพยาบาลเวียง



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ 
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

21 มิถุนายน 2566 

12.18 น. 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

- งานการ

พยาบาลผู

คลอด 

- กลุมงาน

เทคนิค

การแพทย 

- ผูรับบริการไมพึงพอใจในการ

สื่อสารท่ีไมชัดเจนระหวางการ

ปฎิบัติงานของเจาหนาท่ี เนื่องจาก

ผูรับบริการเปนหญิงฝากครรภงด

น้ําและงดอาหารมาเพ่ือตรวจเลือด

และกลืนน้ําตาล แจงวา มาตรง

ตามนัดตองไดรับการเจาะเลือด 4 

เข็ม แตไดเจาะเลือดเพียง 3 เข็ม 

จากนั้นเจาหนาท่ีแจงใหเจาะเลือด

เพ่ิมอีก 1 เข็ม เนื่องจากยังทําการ

เจาะเลือดและสงตรวจไมครบ 

ผูรับบริการจึงไดสอบถามเหตุผลแก

เจาหนาท่ีคลินิกฝากครรภ และ

ไดรับคําตอบวาลืม และจะทําการ

นัดมาอีกในวันถัดไป จึงทําให

ผูรับบริการเกิดความไมพึงพอใจท่ี

ตองเสียเวลารอคอย 

รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลาเหตุการณ

ดังกลาว เพ่ือวางแนวทางแกไขปญหา 

และปองกันไมใหเกิดเหตุการณซํ้า 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีกลุม

งานเทคนิคการแพทย ,งานการพยาบาล

ผูคลอด 

2. แจงหัวหนากลุมการพยาบาล

รับทราบ แจงหัวหนางานพยาบาลผู

คลอด รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลา

เหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

แกน 

- ใชชื่อ Facebook 

: Nook Daranee 

รองเรียนผาน

ชองทางออนไลน 

เพจโรงพยาบาล

เวียงแกน 



   ชื่อหนวยงาน : โรงพยาบาลเวียงแกน

   วัน/เดือน/ป :

   หัวขอ : หนวยงานมีขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน

   รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. บันทึกขอความที่ผูบริหารลงนามรับทราบรายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน

2. รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน

 Link ภายนอก :  http://wkhos.go.th/เผยแพรขอมูล/moph-ita-2566/

   หมายเหตุ :

วันที่ วันที่ 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

นายกิตติภพ  ยาวิเลิง

( นางสาววรัตยา  แกวจินดา )

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลเวียงแกน

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ.2561

สําหรับหนวยงานในราชการของโรงพยาบาลเวียงแกน

๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๖

๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๖

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล

         ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

นางสาววรัตยา  แกวจินดา นางสาววรัตยา  แกวจินดา

ตําแหนง  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

ผูอนุมัติรับรอง

๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๖

ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร

(นายกิตติภพ  ยาวิเลิง)

ตําแหนง  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

( นางสาววรัตยา  แกวจินดา )

๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๖


	
	Sheet1

	
	Sheet1




