
รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 

 

หนวยงาน 

จํานวน (ครั้ง) 

CPE404:

ผูปวยไมรอ

ตรวจไมพึง

พอใจ 

รองเรียน 

GPM203: 

เกิดเรื่อง

รองเรียนจาก

การบริการทาง

การแพทย 

GPM204: 

เกิดเรื่อง

รองเรียนท่ัวไป

ซ่ึงไมเกี่ยวกับ

การบริการทาง

การแพทย 

ผลรวมท้ังหมด 

กลุมงานพยาบาล  1  1 

งานพยาบาลผูปวยใน  1  1 

งานสวนและงานปรับปรุงภูมิทัศฯน   1 1 

งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช  1  1 

กลุมบริหารงานท่ัวไป   1 1 

งานรบัขอรองเรียน   1 1 

งานผูปวยนอก  1  1 

งานพยาบาลผูคลอด  1  1 

ผลรวมท้ังหมด  5 3 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 

 

วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

5 ตุลาคม 2565 

14.40 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 พฤศจกิายน 2565 

09.13 น. 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

- งานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและ

นิติเวช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานพยาบาล

ผูปวยใน 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- ชวงเวลาประมาณ 21.00 น. 

ผูรับบริการเขารับบริการท่ีงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช ดวย

อาการปวดทองมาก ไดรับการ

รักษาดวยยาฉีดทางหลอดเลือดดํา

บริเวณแขนขวา หลังจากกลับบาน

พบวามีอาการปวดบวม เกิดแผล

บริเวณท่ีทําการรักษา ผูรับบริการ

เกิดความไมพึงพอใจ จึงเขา

รองเรียน ณ ศูนยดํารงธรรม 

อําเภอเวียงแกน 

 

- ผูรับบริการเขาพักรักษาตัวท่ี หอง

พิเศษ 2 พบฝุนตามมุมโตะและตู

เก็บเสื้อผา และไมเปลี่ยนผาปูท่ี

นอนใหแกผูรับบริการวันตอวัน 

 

 

1. งานไกลเกลี่ยเขาพบผูรับบริการ

พูดคุยทบทวนเหตุการณและเจรจาอยาง

สันติวิธีเสร็จสิ้นในวันรับขอรองเรียน  

2. ผูปวยไดรับการเยียวยาจากสํานักงาน

ประกันสังคม เชยีงราย 

3. พูดคุยกับตัวแทนงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน

และนิติเวช รวมถึงผูปฎิบัติงานใน

ชวงเวลาเหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

พยาบาลผูปวยใน และผูรับบริการ  

2. พูดคุยกับตัวแทนงานพยาบาลผูปวย

ใน รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลา

เหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

- รองเรียนผาน

ชองทางออนไลน 

Messenger เพจ

โรงพยาบาลเวียง

แกน 

 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

 

 

30 พฤศจกิายน 2565 

09.32 น. 

 

 

 

 

  

 

 

 

12 มกราคม 2566 

09.15 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานรับขอ

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กลุม

บริหารงาน

ท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานสวน

และงาน

ปรับปรุงภูมิ

ทัศน 

 

 

 

 

 

 

- งานการ

พยาบาลผู

คลอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เจาหนาท่ีในรพ. เวียงแกน ขอ

ปรับปรุงภูมิทัศนโดยขอตัดแตงก่ิง

ตนไมบริเวณเขตบานพักเจาหนาท่ี 

แตเจาหนาท่ีงานสวนและงาน

ปรับปรุงภูมิทัศนใหเหตุผลวาไมใช

หนาท่ีของตน เนื่องจากเปนการ

เพ่ิมภาระงานใหแกงานสวนและ

งานปรับปรุงภูมิทัศน 

 

 

- รอยเวรขอดูกลองวงจรปด ณ 

งานการพยาบาลผูคลอด เนื่องจาก

มีผูรับบริการไปรองทุกขท่ีสภ. เวียง

แกน พบวาไมสามารถดูได

เนื่องจากกลองวงจรปดชํารุด 

 

 

 

 

 

เหตุการณซํ้า 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

สวนและงานปรับปรุงภูมิทัศน รวม

ทบทวน job description 

2. แจงหัวหนาบริหารรบัทราบ และ

พูดคุยกับตัวแทนงานสวนและงาน

ปรับปรุงภูมิทัศนรวมถึงผูปฎิบัติงานใน

ชวงเวลาเหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

การพยาบาลผูคลอด และงาน IT  

2. แจงงานซอมบํารุงใหชางตรวจสอบ 

และแกไข 

3. แจงหัวหนาบริหารรบัทราบ แจง

หัวหนากลุมการพยาบาลรับทราบ แจง

หัวหนางานการพยาบาลผูคลอด

รับทราบ และพูดคุยกับตัวแทนงานการ

พยาบาลผูคลอด  ,งาน IT รวมถึงผู

ปฎิบัติงานในชวงเวลาเหตุการณดังกลาว 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

 

  

 

6 กุมกุมภาพันธ 2566 

09.25 น. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานรับขอ

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งาน

อุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและ

นิติเวช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เวลา 04.00 น. มีโทรศัพทสาย

นอกโทรมายังงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน

และนิติเวช หลังจากพยาบาล

วิชาชีพในเวรรับสาย มีชายไมทราบ

ชื่อไดใชคําพูดลวนลามเชิงลามก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือวางแนวทางแกไขปญหา และ

ปองกันไมใหเกิดเหตุการณซํ้า 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ี

อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช  

2. พาตัวแทนพยาบาลวิชาชีพงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชท่ีอยูใน

เหตุการณดังกลาว ลงบันทึกประจําวัน 

ณ สภ. เวียงแกน ไวเปนหลักฐานและ

ดําเนินการแจงศูนย TOT ตรวจสอบ

เบอรโทรชวงเกิดเหตุการณดังกลาว 

3. แจงหัวหนากลุมการพยาบาล

รับทราบ แจงหัวหนางานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและนิติเวชรับทราบ และพูดคุย

กับตัวแทนงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและ

นิติเวช รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลา

เหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

 

 

 

 

 

 

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

28 กุมภาพันธ 2566 

11.44 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 มิถุนายน 2566 

12.18 น. 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

- กลุมการ

พยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานผูปวย

นอก 

 

 

- องคกร

แพทย 

- งาน

อุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและ

นิติเวช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กลุมการ

พยาบาล 

 

 

- ผูรับบริการแรกรับวันท่ี 19 

ธันวาคม 2565 ท่ีงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและนิติเวช ดวยอาการ

สําคัญคือ เศษแกวท่ิมเทาขางซาย 

ดึงออกเอง หลังจากรับการรักษา

ยังคงมีอาการปวดและเขารับ

บริการตอเนื่องท่ีงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและนิติเวช หลายครั้ง 

ผูรับบริการใหประวัติวาไดรับแคยา

และกลับบาน  

- วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2566 

ผูรับบริการเขารับการรักษา ท่ีรพร. 

เชียงของ หลังจากการวินิจฉัยพบ

เศษเนื้อเยื่อท่ีบริเวณเทาซายเดิม 

จึงเกิดความไมพอใจและได

รองเรียนไปยังสํานักงาน

สาธารณสุขเชียงราย 

 

- ผูรับบริการไมพึงพอใจผูชวย

พยาบาล ในการพูดจาตะคอกใส

ผูปวย ณ โตะซักประวัติหนาหอง

เวชระเบียน 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 

2. ติดตามขอรองเรียนและสอบถาม

รายละเอียดไปยังสํานักงานสาธารณสุข

เชียงราย 

3. ผูรับบริการไดรับการเยียวยาตาม   

ม.41 

4. แจงหัวหนากลุมการพยาบาล

รับทราบ แจงหัวหนางานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและนิติเวชรับทราบ แจงองคกร

แพทยรับทราบ และพูดคุยกับตัวแทน

งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช รวมถึงผู

ปฎิบัติงานในชวงเวลาเหตุการณดังกลาว 

เพ่ือวางแนวทางแกไขปญหา และ

ปองกันไมใหเกิดเหตุการณซํ้า 

 

 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

ผูปวยนอก 

2. แจงหัวหนากลุมการพยาบาล

รับทราบ แจงหัวหนางานผูปวยนอก 

- รับแจงขอมูลจาก

จากชองทางแอฟ

พลิเคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รองเรียนผาน

ชองทางออนไลน 

Messenger เพจ

โรงพยาบาลเวียง



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

 

 

 

 

21 มิถุนายน 2566 

12.18 น. 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

- งานการ

พยาบาลผู

คลอด 

 

 

 

 

 

- กลุมงาน

เทคนิค

การแพทย 

 

 

 

 

- ผูรับบริการไมพึงพอใจในการ

สื่อสารท่ีไมชัดเจนระหวางการ

ปฎิบัติงานของเจาหนาท่ี เนื่องจาก

ผูรับบริการเปนหญิงฝากครรภงด

น้ําและงดอาหารมาเพ่ือตรวจเลือด

และกลืนน้ําตาล แจงวา มาตรง

ตามนัดตองไดรับการเจาะเลือด 4 

เข็ม แตไดเจาะเลือดเพียง 3 เข็ม 

จากนั้นเจาหนาท่ีแจงใหเจาะเลือด

เพ่ิมอีก 1 เข็ม เนื่องจากยังทําการ

เจาะเลือดและสงตรวจไมครบ 

ผูรับบริการจึงไดสอบถามเหตุผลแก

เจาหนาท่ีคลินิกฝากครรภ และ

ไดรับคําตอบวาลืม และจะทําการ

นัดมาอีกในวันถัดไป จึงทําให

ผูรับบริการเกิดความไมพึงพอใจท่ี

ตองเสียเวลารอคอย 

รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลาเหตุการณ

ดังกลาว เพ่ือวางแนวทางแกไขปญหา 

และปองกันไมใหเกิดเหตุการณซํ้า 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีกลุม

งานเทคนิคการแพทย ,งานการพยาบาล

ผูคลอด 

2. แจงหัวหนากลุมการพยาบาล

รับทราบ แจงหัวหนางานพยาบาลผู

คลอด รวมถึงผูปฎิบัติงานในชวงเวลา

เหตุการณดังกลาว เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

เหตุการณซํ้า 

 

 

แกน 

 

 

 

- ใชชื่อ Facebook 

: Nook Daranee 

รองเรียนผาน

ชองทางออนไลน 

เพจโรงพยาบาล

เวียงแกน 

 

 


