


รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 

หนวยงาน 

จํานวน (ครั้ง) 

CPE404:

ผูปวยไมรอ

ตรวจไมพึง

พอใจ 

รองเรียน 

GPM203:เกิด

เรื่องรองเรียน

จากการบริการ

ทางการแพทย 

GPM204:เกิด

เรื่องรองเรียน

ท่ัวไปซ่ึงไม

เกี่ยวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

ผลรวมท้ังหมด 

กลุมงานพยาบาล 1 1 

งานพยาบาลผูปวยใน 1 1 

งานพัสดุ 1 1 

งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 1 1 

งานการเงินและบัญชี 2 2 

งานรบัขอรองเรียน 2 2 

ผลรวมท้ังหมด 6 2 8 



รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565  

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 

 

วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

21 พฤศจกิายน 2564 

18.00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 พฤศจกิายน 2564 

15.07 น. 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

งานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและ

นิติเวช 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานรับขอ

รองเรียน 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

ผูรับบริการพาลูก มาขอตรวจ ATK 

เนื่องจากวิตกและกลัววาลูกจะติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 19 ในวันหยุดทํา

การ ทางพยาบาลวิชาชีพไดทําการ

อธิบายและใหเหตุผลท่ีไมสามารถ

ทําการตรวจได และแนะนําใหเขา

รับรับบริการในวัน/เวลาทําการ 

ของวันถัดไป จึงเปนเหตุทําให

ผูรับบริการไมพึงพอใจดวยเหตุผลท่ี

ใหรอคอยในวันถัดไป 

 

มีสุนัขไมทราบเจาของไดเขามาพัก

พิงในโรงพยาบาล และไดกัดญาติ

ของเจาหนาท่ีบริเวณบานพัก  

 

 

 

 

1. แจงหัวหนางานงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน

และนิติเวช และเจาหนาท่ีท่ีปฎิบัติงาน

ในวันเกิดเหตุการณรับทราบ 

3. รวมกันทบทวนเหตุการณและวาง

แนวทางปองกันการเกิดเหตุการณซํ้า 

 

 

 

 

 

 

1. ทําการสอบถามรายละเอียดจาก

เจาหนาท่ีและญาติท่ีถูกสุนัขกัด พรอม

ใหคําแนะนําญาติเจาหนาท่ีในการเขารับ

การรักษา 

2. ทําการประกาศขาวสารเพ่ือแจงเตือน

แกเจาหนาท่ีทุกทานในโรงพยาบาลผาน 

Group LINE โรงพยาบาลเวียงแกน 

รองเรียนผาน

ชองทางออนไลน 

Messenger เพจ

โรงพยาบาลเวียง

แกน 

 

 

 

 

 

 

รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ 
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

1 ธันวาคม 2564 

08.46 น. 

17 ธันวาคม 2564 

13.08 น. 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

กลุมงาน

พยาบาล 

- งานพยาบาล

ผูปวยใน 

- 

งานการเงิน

และบัญชี 

ผูรับบริการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 19 

รับการรักษาท่ี CI อําเภอเวียงแกน 

รองขอกาตมน้ํารอน และมุง 

เนื่องจากมีจํานวนไมเพียงพอตอ

ผูรับบริการ 

เจาหนาท่ีใหขอมูลกับญาติ

ผูรับบริการไมชัดเจนในกรณียืม/

คืนถังออกซิเจน ในรายนี้

ผูรับบริการตองทําการจัดซ้ือเอง

เนื่องจากเปนผูรับบริการท่ีติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 19 แตทําการออก

NEWS. เพ่ือปองกันการเกิดเหตุการณซํ้า 

1. สอบถามรายระเอียดจากผูปฎิบัติงาน

ณ CI อําเภอเวียงแกน และสอบถาม

รายละเอียดจากผูรับบริการท่ีรองเรียน 

2. ประสานหัวหนากลุมงานพยาบาล

แจงขาวสารไปยังกลุม LINE 

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลเพ่ือ

รับทราบและขอแนวทาง รวมถึง

พิจารณาการขออนุมัติจัดซ้ือ  

3. แจงหนาท่ีพัสดุดําเนินการจัดซ้ือ

5. แจงผูรับบริการท่ีรองเรียนเพ่ือทําการ

สงมอบอุปกรณท่ีทําการรองขอ และ

นําไปใชงาน 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

พยาบาลผูปวยใน งานการเงินและบัญชี 

และญาติผูรับบริการ  

2. พูดคุยกับตัวแทนงานพยาบาลผูปวย

ในและงานการเงินและบัญชี รวมถึงผู

ปฎิบัติงานในชวงเวลาเหตุการณดังกลาว 

รองเรียนผาน

ชองทางออนไลน 

โพสตหนาเพจ

โรงพยาบาลเวียง 

ผูใช Facebook  

- รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

- ญาติผูรับบริการ

ไดชําระเปนเงินสด 

ทางงานการเงิน



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

28 ธันวาคม 2564 

10.31 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 มกราคม 2565 

11.03 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

งานพัสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานรับขอ

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รพ.สต. ปาง

ปอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

ใบเสร็จรับเงินในนามโรงพยาบาล 

ซ่ึงเจาหนาท่ีงานการเงินและบัญชี

ไดทักทวงสงผลตอการจายภาษีของ

โรงพยาบาล 

 

 

 

เจาหนาท่ีรพ.สต. ปางปอ ทําการ

เขียนใบขอรถ เพ่ือขอใหสงยาและ

พัสดุทางการแพทยไปสงยังรพ.สต. 

ปางปอ พรอมกัน ทางเจาหนาท่ี

รพ.สต ปางปอ ไดรับเฉพาะยา จึง

ไดทําการประสานเจาหนาท่ีพัสดุ

ผานทางโทรศัพทมายังเจาหนาท่ี

พัสดุ พบวาขณะสื่อสารเจาหนาท่ี

พัสดุแสดงถอยคําและพูดจาดวย

น้ําเสียงไมสุภาพ 

 

มีสัตวเลี้ยงของเจาหนาท่ีภายใน

โรงพยาบาล เปนแมวสีเทาไดเขา

มายังหองประชุมชั้น 2 ของ

โรงพยาบาล ขณะท่ีเจาหนาท่ี

เพ่ือวางแนวทางแกไขปญหา และ

ปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า  

4. จัดทําแนวทางปฎิบัติการยืม/คืน

อุปกรณเก่ียวกับผูรับบริการท่ีติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 19 และนําไปปฎิบัติ 

 

 

1. ทําการสอบถามรายละเอียดไปยัง

เจาหนาท่ี รพ.สต. ปางปอ และ

เจาหนาท่ีพัสดุ 

2. ประสานไปยังงานไกลเกลี่ย เพ่ือ

พูดคุยและวางแนวทางปฎิบัติรวมกัน  

 

 

 

 

 

 

1. ทําการสอบถามรายละเอียดจากผู

แจง 

2. ทําการประกาศขาวสารเพ่ือแจงเตือน

แกเจาหนาท่ีทุกทานในโรงพยาบาลผาน 

และบัญชีไดศึกษา

รายละเอียด

เก่ียวกับภาษีแลว 

ไมสงผลตอการเสีย

ภาษีของ

โรงพยาบาล 

 

รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับแจงขอมูลจาก

จากชองทางแอฟ

พลิเคชั่น LINE 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ 
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

18 มกราคม 2565 

08.30 น. 

26 มกราคม 2565 

11.30 น. 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

งานการเงิน

และบัญชี 

งานการเงิน

และบัญชี 

งานพยาบาล

ผูปวยนอก 

- 

โรงพยาบาลกําลังประชุมผานระบบ 

zoom กับหนวยงานภายนอก 

พบผูรับบริการ ไปเจาะเลือดแลว

กลับผิดหอง ไดนําใบนําทางไปยัง

หองเก็บเงิน จากนั้นเจาหนาท่ี

ประจําหองเก็บเงิน ไดพา

ผูรับบริการมาตอวาเจาหนาท่ีงาน

พยาบาลผูปวยนอก ณ หนาหอง

ตรวจโรค ขณะพูดคุยมีผูรับบริการ

กําลังรอนั่งรอตรวจเปนจํานวนมาก 

ญาติผูรับบริการแจงวา ผูรับบริการ

มีสิทธิ์เบิกไดกรมบัญชีกลาง และ

ขณะเขารับบริการใชสิทธิ์พรบ. 

ญาติไดดําเนินการสอบถาม

รายละเอียด ณ หองเก็บเงิน พบวา

ระหวางใหคําแนะนํา เจาหนาท่ีท่ี

ปฎิบัติงานหองเก็บเงิน ใชถอยคําท่ี

ไมสุภาพ และจัดลําดับคิว

ผูรับบริการไวเปนลําดับทายสุด 

Group LINE โรงพยาบาลเวียงแกน 

NEWS. เพ่ือปองกันการเกิดเหตุการณซํ้า 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

พยาบาลผูปวยนอก งานการเงินและ

บัญชี และผูรับบริการ  

2. ประสานไปยังงานไกลเกลี่ย เพ่ือ

พูดคุย รวมกันทบทวนเหตุการณและวาง

แนวทางปองกันการเกิดเหตุการณซํ้า 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีหอง

เก็บเงิน และญาติผูรับบริการ 

2. ประสานไปยังงานไกลเกลี่ย เพ่ือ

พูดคุย รวมกันทบทวนเหตุการณและวาง

แนวทางปองกันการเกิดเหตุการณซํ้า 

รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

รองเรียนผาน

ชองทางออนไลน 

Messenger เพจ

โรงพยาบาลเวียง

แกน Facebook 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ 
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

ปลอยใหญาติผูรับบริการรอเปน

ระยะเวลานานเกิน 30 นาที 



   ชื่อหนวยงาน : โรงพยาบาลเวียงแกน

   วัน/เดือน/ป :

   หัวขอ : หนวยงานมีการกําหนดมาตรการและระบบในการปองกันการรับสินบน

   รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. บันทึกขอความรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน มีการ

ขออนุญาตนําเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน จํานวน 1 ชุด รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 

– 30 มีนาคม 2565)

แกไข เสนอผูบริหารเพื่อรับทราบ มีการขออนุญาตนําเผยแพร บนเว็บไซตของหนวยงาน 

แกไข (แนบตามขอ 2.) รอบ 6เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 มีนาคม 2565) 

3.1 สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ภายในหนวยงาน 

3.2 สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 Link ภายนอก :  http://wkhos.go.th/เผยแพรขอมูล/ita-2565/

   หมายเหตุ :

วันที่ วันที่ 

๑๕ มีนาคม ๒๕๖๕

ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร

(นายกิตติภพ  ยาวิเลิง)

ผูอนุมัติรับรอง

ตําแหนง  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

( นางสาววรัตยา  แกวจินดา )

นายกิตติภพ  ยาวิเลิง

( นางสาววรัตยา  แกวจินดา )

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล

๑๕ มีนาคม ๒๕๖๕ ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๕

๑๕ มีนาคม ๒๕๖๕

         ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

นางสาววรัตยา  แกวจินดา นางสาววรัตยา  แกวจินดา

ตําแหนง  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

3. รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รอบ 6 เดือน ที่มีการวิเคราะหปญหา / อุปสรรคและแนวทาง

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลเวียงแกน

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ.2561

สําหรับหนวยงานในราชการของโรงพยาบาลเวียงแกน

2. บันทึกขอความรายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนที่มีการวิเคราะหปญหา / อุปสรรคและแนวทาง





รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) 

หนวยงาน 

จํานวน (ครั้ง) 

CPE404:

ผูปวยไมรอ

ตรวจไมพึง

พอใจ 

รองเรียน 

GPM203:เกิด

เรื่องรองเรียน

จากการบริการ

ทางการแพทย 

GPM204:เกิด

เรื่องรองเรียน

ท่ัวไปซ่ึงไม

เกี่ยวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

ผลรวมท้ังหมด 

กลุมงานพยาบาล 

งานพยาบาลผูปวยใน 

งานพัสดุ 

งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 1 1 

งานการเงินและบัญชี 

องคกรแพทย 1 1 

งานรับขอรองเรียน 1 1 

ผลรวมท้ังหมด 2 1 3 



รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565  

รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) 

วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

17 พฤษภาคม 2565 

19.36 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 มิถุนายน 2565 

09.03 น. 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนท่ัวไปซ่ึง

ไมเก่ียวกับการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

องคกรแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานรับขอ

รองเรียน 

 

 

 

 

 

-งานพยาบาล

ผูปวยนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานการ

พยาบาลผู

คลอด 

- งานบริหาร

ท่ัวไป 

 

 

ผูรับบริการติดตามลูกสาว เขารับ

รักษาตัวท่ีศูนยโควิดชุมชนระดับ

อําเภอ (Community Isolation : 

CI) ไดยื่นความประสงคขอ

ใบรับรองแพทยไวหลังเสร็จสิ้นการ

รักษา เม่ือไดรับใบรับรองแพทย

แลวผูรับบริการไมพึงพอใจหลังจาก

นําใบรับรองแพทยยื่นเคลมบริษัท

ประกันฯ ไมผานการอนุมัติตาม

กระบวนการและมาตรการของทาง

บริษัทประกันภัย (AIA) 

 

ผูรับบริการแจงความรองทุกขและ

ลงบันทึกประจําวันไวเปนหลักฐาน

เพ่ือดําเนินคดีบุคคลภายนอก

เบื้องตน ไดมีพนักงานสอบสวนใน

พ้ืนท่ีจากสถานีตํารวจภูธร อําเภอ

เวียงแกน ขอตรวจสอบและดู

เหตุการณจากกลองวงจรปด พบวา

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

พยาบาลผูปวยนอก ผูปฎิบัติงาน ณ CI 

ผูรับบริการและตัวแทนบริษัทประกันภัย  

2. ประสานไปยังงานไกลเกลี่ย เพ่ือ

พูดคุย รวมกันทบทวนเหตุการณและวาง

แนวทางปองกันการเกิดเหตุการณซํ้า 

 

 

 

 

 

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ีงาน

การพยาบาลผูคลอด และงานบริหาร

ท่ัวไป 

2. ประสานหัวหนางานบริหารท่ัวไป 

 แจงขาวสารไปยังกลุม LINE 

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลเพ่ือ

รับทราบและขอแนวทาง รวมถึง

รองเรียนผาน

ชองทางออนไลน 

Facebook ชื้อ

ผูใชงาน Mint Too 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับแจงขอมูลจาก

ชองทางแอฟพลิ

เคชั่น LINE 

 

 

 

 



วันท่ีเกิด 

(เวลา) 
เรื่องรองเรียน 

หนวยงานท่ี

ไดรับ  
ผูเก่ียวของ สรุปประเด็นปญหา แนวทางแกไข หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 กรกฎาคม 2565 

14.43 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและ

นิติเวช 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

กลองวงจรปดชํารุดและไมสามารถ

ดําเนินการตรวจสอบขอมูลได 

 

 

 

 

 

 

ผูปวย HN 610010576 เดินข้ึน

ไปบนชั้น 2 เพ่ือติดตอขอรองเรียน 

การใหบริการขณะเขารับการรักษา

ท่ีหองฉุกเฉินดวยอาการปวดทอง 

และไมพึงพอใจหลังไดรับหัตถการ

ดวยการฉีดยาท่ีบริเวณทอนแขน

ดานในขางขวา เกิดเปนแผลและมี

ลักษณะแดง เปนหนอง บวม

เล็กนอย 

พิจารณาการขออนุมัติจัดซ้ือ  

3. แจงหนาท่ีงานซอมบํารุงและงานพัสดุ

ดําเนินการจัดซ้ือ 

4. พูดคุยกับตัวแทนพยาบาลงานการผู

คลอด หัวหนางานบริหารท่ัวไป งานซอม

บํารุง เพ่ือวางแนวทางแกไขปญหา และ

ปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า  

 

1. สอบถามรายละเอียดเจาหนาท่ี

พยาบาลงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 

และผูรับขอรองเรียน 

2. งานไกลเกลี่ยดําเนินการไกลเกลี่ย

เบื้องตน  

3. พูดคุยกับตัวแทนพยาบาลงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช เพ่ือวางแนว

ทางแกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด

ปญหาซํ้า 

4. แจงหัวหนากลุมการพยาบาลและงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชเพ่ือ

ดําเนินการทบทวนและติดตามการรักษา

ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับบริการ

รองเรียนดวยวาจา 

และคณะกรรมการ

งานไกลเกลี่ยเปน

ผูรับขอรองเรียน  

 



   ชื่อหนวยงาน : โรงพยาบาลเวียงแกน

   วัน/เดือน/ป :

   หัวขอ : หนวยงานมีการกําหนดมาตรการและระบบในการปองกันการรับสินบน

   รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

1. บันทึกขอความรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน มีการ

ขออนุญาตนําเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน จํานวน 1 ชุด รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 

– 31 สิงหาคม 2565)

แกไข เสนอผูบริหารเพื่อรับทราบ มีการขออนุญาตนําเผยแพร บนเว็บไซตของหนวยงาน 

แกไข (แนบตามขอ 2.) รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) 

3.1 สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ภายในหนวยงาน 

3.2 สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 Link ภายนอก :  http://wkhos.go.th/เผยแพรขอมูล/ita-2565/

   หมายเหตุ :

วันที่ วันที่ 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลเวียงแกน

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ.2561

สําหรับหนวยงานในราชการของโรงพยาบาลเวียงแกน

2. บันทึกขอความรายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนที่มีการวิเคราะหปญหา / อุปสรรคและแนวทาง

๑ กันยายน ๒๕๖๕ ๑ กันยายน ๒๕๖๕

๑ กันยายน ๒๕๖๕

         ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

นางสาววรัตยา  แกวจินดา นางสาววรัตยา  แกวจินดา

ตําแหนง  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

3. รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รอบ 12 เดือน ที่มีการวิเคราะหปญหา / อุปสรรคและแนวทาง

๑ กันยายน ๒๕๖๕

ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร

(นายกิตติภพ  ยาวิเลิง)

ผูอนุมัติรับรอง

ตําแหนง  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

( นางสาววรัตยา  แกวจินดา )

นายกิตติภพ  ยาวิเลิง

( นางสาววรัตยา  แกวจินดา )

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล
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