
รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2563 – 10 มีนาคม 2564) 

 

หนวยงาน 

จํานวน (ครั้ง) 

CPE404:ผูปวยไม

รอตรวจไมพึง

พอใจ รองเรียน 

GPM203:เกิดเรื่อง

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

GPM204:เกิดเรื่อง

รองเรียนท่ัวไป

ซ่ึงไมเกี่ยวกับ

การบริการทาง

การแพทย 

ผลรวมท้ังหมด 

งานการพยาบาลผูคลอด   1 1 

งานผูปวยใน   1 1 

งานพัสด ุ   1 1 

งานเวชระเบียน 1   1 

งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช  2  2 

งานเอดส 1   1 

ผลรวมท้ังหมด 2 2 3 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2563 – 10 มีนาคม 2564) 

 

วันท่ีเกิด RM เหตุการณ 
การรายงาน

ผูเก่ียวของ 

หนวยงานท่ี

ไดรับ 
สรุปประเด็นปญหา รายละเอียด แนวทางแกไข 

22 กุมภาพันธ 2564 CPE404:ผูปวยไม

รอตรวจ ไมพึงพอใจ 

รองเรียน 

งานเอดส งานเอดส HN 57/11878 ใหขอมูล จนท.จุด

ประชามสัมพันธพูดจาเสียงดัง ให

กลับไปวัดไขท่ีจุดคัดกรองโควิด ทํา

ใหผูปวยไมรอตรวจ ตองกลับบาน 

มารดาพามาตรวจซ้ําอีกรอบ 

ผูรับบริการ HN 57/11878 ให

ขอมูล เจาหนาท่ีจุดประชามสัมพันธ

พูดจาเสียงดัง ใหกลับไปวัดไขท่ีจุด

คัดกรองโควิด ทําใหผูปวยไมรอ

ตรวจ ตองกลับบาน มารดาพามา

ตรวจซ้ําอีกรอบ 

แจงจุดประชาสัมพันธ / อธิบาย

เหตุผลของการซักประวัติท่ีจุด

คัดกรองโควิด 

18 กุมภาพันธ 2564 CPE404:ผูปวยไม

รอตรวจ ไมพึงพอใจ 

รองเรียน 

งานเทคนิค

การแพทย 

งานเทคนิค

การแพทย 

ผูปวยรองเรียนวาไมไดรับการเจาะ

เลือด 

ขณะเดินทางมาเพ่ือปฏิบัติหนาท่ี

เวลา 8.00 น. พบผูปวยชายสูงอายุ

ไมทราบช่ือเดินเขามาสอบถามและ

รองเรียนดวยปากเปลาท่ีหนาหอง 

lab วาเจาหนาท่ีไมยอมเจาะเลือด

ให โดยตนไดยืนรอมาเปนช่ัวโมง 

ไดตรวจสอบเอกสารผูปวย 

พบวามีเพียงบัตรคิวขนาดเล็ก 

ไมมีใบนําทางผูปวยท่ีใชระบุ

ตัวตนและรายการตรวจมาดวย

จึงไดพาผูปวยไปท่ีงานเวช

ระเบียน และแนะนําใหผูปวยรอ

รับใบนําทางท่ีหองเวชระเบียน

กอน เพ่ือนํามาเจาะเลือดตอไป 

16 กุมภาพันธ 2564 GPM204:เกิดเรื่อง

รองเรียนท่ัวไป ซึ่งไม

เก่ียวกับการบริการ

ทางการแพทย 

ขอรองเรียน งานการ

พยาบาลผูคลอด 

รับคํารองเรียนจาก facebook รพ.

เวียงแกน เหตุการณ วันท่ี 16 ก.พ.

64 เวรเชา คลินิก ANC วามารับ

บริการใหจับคิว แตไมถูกเรียกตาม

คิว สอบถามเจาหนาท่ีไดรับคําตอบ

วาลืมเรียง 

รับคํารองเรียนจาก facebook รพ.

เวียงแกน เหตุการณ วันท่ี 16 ก.พ.

64 เวรเชา คลินิก ANC วามารับ

บริการใหจับคิว แตไมถูกเรียกตาม

คิว สอบถามเจาหนาท่ีไดรับคําตอบ

วาลืมเรียง 

ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงาน 



วันท่ีเกิด RM เหตุการณ 
การรายงาน

ผูเก่ียวของ 

หนวยงานท่ี

ไดรับ 
สรุปประเด็นปญหา รายละเอียด แนวทางแกไข 

12 กุมภาพันธ 2564 GPM204:เกิดเรื่อง

รองเรียนท่ัวไป ซึ่งไม

เก่ียวกับการบริการ

ทางการแพทย 

ขอรองเรียน งานผูปวยใน ญาติผูปวยในเขียนคํารองเรียนผาน 

Facebook รพ.เวียงแกน วา มา

ติดตอเฝาไขผูปวยรับนอน 

เหตุการณวันท่ี 12 ก.พ.64 แต

ประตูล็อก ไมไดรับความสนใจและ

การชวยเหลือ 

วันท่ี 12 ก.พ.64 เวรบาย มีญาติมา

ติดตอเฝาไขผูปวยรับนอน แตประตู

ล็อก ไมไดรับความสนใจและการ

ชวยเหลือจากเจาหนาท่ี 

แจงญาติผูปวยรับทราบถึงแนว

ทางการเฝาไขผูปวยนอน ในชวง

การระบาดของโรคโควิด 19 

และการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

28 มกราคม 2564 GPM204:เกิดเรื่อง

รองเรียนท่ัวไป ซึ่งไม

เก่ียวกับการบริการ

ทางการแพทย 

ขอรองเรียน งานพัสด ุ รับเรื่องรองเรียนจากคําบอกเลาของ

ผูรับบริการ วามาติดตอรับแพมเพิส

ใหญาติท่ีติดเตียง ประมาณปลาย

เดือน ม.ค.64 ท่ีงานพัสดุ ญาติรูสึก

วา จนท.แสดงอาการไมพอใจ ไม

กลาไมขอรับแพมเพิสอีก 

รับเรื่องรองเรียนจากคําบอกเลาของ

ผูรับบริการ วามาติดตอรับแพมเพิส

ใหญาติท่ีติดเตียง ประมาณปลาย

เดือน ม.ค.64 ท่ีงานพัสดุ ญาติรูสึก

วา จนท.แสดงอาการไมพอใจ ไม

กลาไมขอรับแพมเพิสอีก 

แจงหัวหนางาน กํากับ ดูแล

พฤติกรรมบริการของเจาหนาท่ี

ในหนวยงาน เนนย้ําเรื่องการ

สื่อสารท่ีเหมาะสม 

14 ธันวาคม 2563 GPM203:เกิดเรื่อง

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

ขอรองเรียน งานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและ

นิติเวช 

รับเรื่องรองเรียนจาก facebook มา

รับบริการปวดเขาบวมแดงรอน 

ไมไดรับคําแนะนําเรื่องประคบเย็น 

ไดรับยานวด นวดแลวปวดมาก

กวาเดิม 

รับเรื่องรองเรียนจาก facebook มา

รับบริการปวดเขาบวมแดงรอน 

ไมไดรับคําแนะนําเรื่องประคบเย็น 

ไดรับยานวด นวดแลวปวดมาก

กวาเดิม 

แจงเจาหนาท่ีในหนวยงาน

รับทราบขอรองเรียน ให

คําแนะนําการปฏิบัติตัวท่ี

เหมาะสมกับโรคทุกราย 

1 ธันวาคม 2563 GPM203:เกิดเรื่อง

รองเรียนจากการ

บริการทาง

การแพทย 

ขอรองเรียน งานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและ

นิติเวช 

รับแจงเรื่องรองเรียนจากเวทีผูนํา วา

มารับบริการท่ีโรงพยาบาล ปวดทอง

มากขอข้ึนรถเข็น แตไมไดรับบริการ 

รับแจงเรื่องรองเรียนจากเวทีผูนําวา 

วันท่ี 1 ธ.ค.63 มารับบริการท่ี

โรงพยาบาล ปวดทองมาก ตองการ

ข้ึนรถเข็น แตไมไดรับบริการ (ผูปวย

ช่ือเจี๊ยะ แซลี/เจี้ย ยอดมณีบรรพต) 

สอบสวนเจาหนาท่ีในเวร

ดังกลาวพบผูรับบริการขับ

รถยนตมาจอดหนาตึกแตไมได

ลดกระจกหรือเปดประตูแจงวามี

ผูปวยหรือขอรถเข็น เจาหนาท่ี2 

ทานรอรับอยูกอนแลวแตไมกลา

เปดประตูรถผูรับบริการเอง 

เกรงเปนการเสียมารยาท จึงทํา



วันท่ีเกิด RM เหตุการณ 
การรายงาน

ผูเก่ียวของ 

หนวยงานท่ี

ไดรับ 
สรุปประเด็นปญหา รายละเอียด แนวทางแกไข 

ใหเกิดความไมพึงพอใจดังกลาว 

 


