


รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนท่ัวไป และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563  

รอบท่ี 2 (1 ตุลาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563) 

หนวยงาน 

จํานวนขอรองเรียน (ครั้ง) 
พฤติกรรมบริการ การบริการ โครงสราง 

รวม 
พฤติกรรม

บริการ
อ่ืนๆ 

พูดไม
เหมาะสม 

รวม การ
บริการ
อ่ืนๆ 

รวม เครื่องมือ/
อุปกรณไม
เหมาะสม 

รวม 

งานNCD 1 1 1 
งานการเงินและบัญชี 1 1 

  
1 

งานทันตกรรม 1 1 1 
งานโภชนาการ 1 1 

  
1 

บริหารงานท่ัวไป 
  

1 1 1 
องคกรแพทย 2 2 2 
งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
และนิติเวช 

  
1 1 1 

งานเวชระเบียน 1 1 
  

1 
งานสุขภาพจิต 

  
1 1 1 

งานประกันสุขภาพ 1 1 
    

1 
รวม 6 6 4 4 1 1 11 



รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนท่ัวไป และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

โรงพยาบาลเวียงแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563  

รอบท่ี 2 (1 ตุลาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563) 

วันท่ีเกิด RM เวลา เหตุการณ ประเด็น 
การรายงาน

ผูเก่ียวของ 

หนวยงานท่ี

ไดรับ 
HN เหตุการณท่ีเกิดข้ึน การแขไขปญหา 

17 กรกฎาคม 2563 21.00 การบริการ การบริการอ่ืนๆ หัวหนางาน งานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและ

นิติเวช 

 - ผูรับบริการเขียนใบรองเรียนใสใน

กลองรับเรื่องรองเรียน หนาหอง 

ER เหตุการณ วันท่ี 12/7/63 

เวลา 21.00 พาบุตรมารับการ

รักษาดวยอาการหายใจหอบ 

หายใจมีเสียงดัง ไอ ไดรับการ

รักษาพนยา อาการดีข้ึนและกลับ

บาน หลังจากน้ันพบอาการหายใจ

เสียงดัง หอบเหน่ือยซ้ํา จึงถาย

คลิปและสงใหพยาบาลดูทาง

เฟซบุค ไดรับการตอบกลับมา ให

กลับมาดูอีกครั้ง เสียงฝนตกยังดัง

กวาอีกนะ และพยาบาลท่ีพูดน่ัง

อยูหนาจอคอมพิวเตอรอยางเดียว

ตลอดการรักษา 

แจงจนท.ผูเก่ียวของทบทวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 พฤติกรรมบริการ พูดไมเหมาะสม หัวหนางาน งานเวชระเบียน - ไดรับคํารองเรียนจากผูรับบริการ 

วามาติดตอท่ีแผนกเวชระเบียน 

เวรเชา เวลาประมาณ 08.00 น. 

วันท่ี 08/07/2563 ไดรับการสง

ตอมาจาก รพ.เชียงราย เพ่ือมาทํา

กายภาพบําบัด ผูรับบริการ

สอบถามเจาหนาท่ีชายท่ีจุด 

แจงหัวหนางาน กํากับ ดูแล

พฤติกรรมบริการของเจาหนาท่ี

ในหนวยงาน เนนย้ําเรื่องการ

สื่อสารท่ีเหมาะสม 



วันท่ีเกิด RM เวลา เหตุการณ ประเด็น 
การรายงาน

ผูเก่ียวของ 

หนวยงานท่ี

ไดรับ 
HN เหตุการณท่ีเกิดข้ึน การแขไขปญหา 

  

     ประชาสัมพันธวาจะตองไปรับ

บริการตอท่ีจุดบริการใด เน่ืองจาก

ไมเคยมาท่ีหองกายภาพบําบัด รพ.

เวียงแกน มากอน ไดรับคําตอบ

จากเจาหนาท่ีวา เคยมาท่ีไหนก็ให

ไปท่ีน่ัน ผูรับบริการไมพึงพอใจ 

 

  

การบริการ การบริการอ่ืนๆ หัวหนางาน งานสุขภาพจิต - ผูปวยมารรับบริการหองให

คําปรึกษา ในเวลาราชการ รอ

พยาบาลหนาหอง นานมากกวา 

30 นาที แลวไมทราบไปไหน ไม

แจง  แตเห็นเด็กนอนเลนในหอง 

จึงแอบถายรูปไวเปนหลักฐาน  

หัวหนาแจงใหเจาหนาท่ีไมอยู

ประจําหองใหแจงหัวหนา

งาน  หรือกรณีติดคนไขรายอ่ืน

อยูใหแจงคนมาอยูชวย 

  

พฤติกรรมบริการ พูดไมเหมาะสม หัวหนางาน งานประกัน

สุขภาพ 

- ไดรับเรื่องรองเรียนจาก 

Facebook รพ.เวียงแกนท่ี

ประชาสัมพันธ COVID19 วา

เจาหนาท่ีงานประกันสุขภาพพูด

ใหขอมูลเก่ียวกับการยายสิทธิการ

รักษาไมเหมาะสม 

แจงหัวหนางาน กํากับ ดูแล

พฤติกรรมบริการของเจาหนาท่ี

ในหนวยงาน เนนย้ําเรื่องการ

สื่อสารท่ีเหมาะสม 

26 กุมภาพันธ 2563 16:00 พฤติกรรมบริการ พูดไมเหมาะสม หัวหนางาน งานNCD  - ไดรับคําบอกเลาจากตลาดหลาย

งาววาเปนผูปวยมาตรวจหลังนัด

คลินิก NCD แลวไดรับคําตําหนิ

เก่ียวกับการมาหลังนัดดวยถอยคํา

ท่ีไมเหมาะสมจากพยาบาล 

 

แจงหัวหนางาน กํากับ ดูแล

พฤติกรรมบริการของเจาหนาท่ี

ในหนวยงาน เนนย้ําเรื่องการ

สื่อสารท่ีเหมาะสม 



วันท่ีเกิด RM เวลา เหตุการณ ประเด็น 
การรายงาน

ผูเก่ียวของ 

หนวยงานท่ี

ไดรับ 
HN เหตุการณท่ีเกิดข้ึน การแขไขปญหา 

14 มกราคม 2563 08:30 การบริการ การบริการอ่ืนๆ หัวหนางาน งานโภชนาการ - นมจืดบริการหองพิเศษหมดอาย ุ แจงเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ดูแล

วันหมดอายุของอาหารท่ีสงตอ

ใหผูปวย 

 

08 ธันวาคม 2562 06:00 โครงสราง เครื่องมือ/อุปกรณ

ไมเหมาะสม 

ผูจัดการ

ความเสี่ยง 

บริหารงานท่ัวไป - ออกซิเจนถังหมด ท้ังโรงพยาบาล - จัดยืมโรงพยาบาลใกลเคียง  

- จัดซื้อถังออกซิเจนเพ่ิมเติม  

- วางแผนใหบริษัทมา

บํารุงรักษาทุกป 

 

30 ตุลาคม 2562 10:00 พฤติกรรมบริการ พูดไมเหมาะสม หัวหนางาน องคกรแพทย - ไดรับขอเรียนเรียนจากคําบอกเลา

ของผูรับบริการ วันท่ี 30/10/62 

เวลา 10.00 น. ผูรับบริการมา

พบแพทยดวยอาการปวดมือ มือ

บวม แพทยถามดวยเสียงไมพอใจ 

"แลวจะใหหมอทําอยางไร" 

ผูรับบริการตองการใหแพทยพูดให

ดีกวาน้ี 

 

แจงแพทยผูเก่ียวของในการ

ประชุมองคกรแพทย 

30 ตุลาคม 2562 11:30 พฤติกรรมบริการ พูดไมเหมาะสม หัวหนางาน งานการเงินและ

บัญชี 

- ไดรับขอรองเรียนผาน facebook 

รพ.เวียงแกน วันท่ี 30 ต.ค.62 

จนท.หองเก็บเงิน พูดไมไพเราะ 

พูดจาตําหนิผูรับบริการท่ียื่น พรบ.

และมาลางแผล 

 

 

แจงหัวหนางาน กํากับ ดูแล

พฤติกรรมบริการของเจาหนาท่ี

ในหนวยงาน เนนย้ําเรื่องการ

สื่อสารท่ีเหมาะสม 



วันท่ีเกิด RM เวลา เหตุการณ ประเด็น 
การรายงาน

ผูเก่ียวของ 

หนวยงานท่ี

ไดรับ 
HN เหตุการณท่ีเกิดข้ึน การแขไขปญหา 

10 ตุลาคม 2562 13:00 พฤติกรรมบริการ พูดไมเหมาะสม แพทยเวร/

แพทย

เจาของใข 

องคกรแพทย - ไดรับเรื่องรองเรียนจากกลอง

แสดงความคิดเห็น ผูรับบริการไม

มาตรวจตามนัด DM และมีระดับ

นํ้าตาลในเลือดสูง ตองการให

แพทยพูดกับผูรับบริการดวย

นํ้าเสียงทีไมดุ ไมตะคอก และพูด

ใหกําลังใจ 

แจงแพทยผูเก่ียวของในการ

ประชุมองคกรแพทย 

15/10/62 แลวคะ จะมีการ

ปรับปรุงมารยาทการสื่อสารใหดี

ข้ึน 

01 ตุลาคม 2562 16:00 การบริการ การบริการอ่ืนๆ หัวหนางาน งานทันตกรรม 54/31595 จนท.รพ.ไดรับทราบ วามีการ

กระจายขอมูลการรักษาของผูปวย

ดังกลาวสูชุมชน วามีการถอนฟน

ผิดซี ่ซึ่งผูปวยมาพบดวยอาการอา

ปากไดจํากัด ขอใบสงตัวเพ่ือไปรับ

การรักษาท่ีอ่ืน เมื่อวันท่ี 26 

กันยายน 2562 ครั้งน้ันไดใหการ

วินิจฉัยเบ้ืองตน เปน 

submasseteric space 

infection ไดใหการรักษาโดยการ

เปดเหงือกและถอนฟนลางขวา 2 

ซี่ เพ่ือระบายหนอง และนัด

ติดตามอาการ1 วันหลังใหการ

รักษา วันถัดมา ผูปวยมาติดตาม

อาการตามนัด และมีอาการบวม

ข้ึน จึงไดใหการรักษาเพ่ิมเติมโดย

ใสอุปกรณชวยระบายหนอง และ 

รับผูปวยนอน รพ. เพ่ือดูอาการ 

 



วันท่ีเกิด RM เวลา เหตุการณ ประเด็น 
การรายงาน

ผูเก่ียวของ 

หนวยงานท่ี

ไดรับ 
HN เหตุการณท่ีเกิดข้ึน การแขไขปญหา 

       และใหยาปฏิชีวนะ จนถึงวัน 

อังคารท่ี 1 ตุลาคม 2562 

อาการดีข้ึนจึงใหผูปวยกลับบานได 

และใหกลับมาลางแผลและติดตาม

อาการทุกวัน 

 

 


